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PROTOCOLO DE ORIENTACIONES PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO

I. INTRODUCCION.

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la
Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion N°20.370,las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacién
N220.609, la Ley de Reconocimiento y Proteccidn al Derecho a la Identidad de Género N221.120,
ordinario N20768 de la Superintendencia de Educacion, de fecha 27 de abril del afio 2017, cuya
materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el dmbito de la educacion” el cual
mandata a los sostenedores a “..tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda
forma de acoso discriminatorio...” Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo
tiene por objetivo asegurar el derecho a la educaciéon de nifios, nifias y estudiantes trans
mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad
de género en lacomunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica
y psicologica ademds del cumplimiento de todos sus derechos.

El documento puede ser utilizado de forma preventiva para que, a través de la educacion de esta
tematica, cada miembro de la comunidad pueda reconocer e identificar acciones que pueden
vulnerar los derechos del adolescente o estudiante transgénero.

Il. MINISTERIO DE EDUCACION Y DESCRIPCION DE VULNERACION

A continuacién, para privilegiar la comprensién de todos los miembros de la comunidad
escolar, yademads para dar a conocer las bases que utiliza nuestro colegio sobre lo que se entiende,
se comparte a continuacién un marco tedrico general con las definiciones relevantes para conocer
y comprender la situacion de los estudiantes transgénero.

DEFINICIONES RELEVANTES:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género, y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidén de sus roles
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sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer. En el presente documento se entendera como “trans” a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

lll.- PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los principios orientadores para acompafiar el proceso de desarrollo de identidad de un estudiante
transgénero en nuestro establecimiento educativo son:

= Los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional

= Dignidad del ser humano

= |nterés superior del nifo, nifa y adolescente

= El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el género

= Inclusién escolar

= No discriminacidn arbitraria

= Buena convivencia escolar, basada en la inclusidn, el respeto y el trato igualitario

IV.- DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANSGENERO

Los nifos, nifias y estudiantes trans gozan de los mismos derechos y obligaciones que todas las
personas, sin distincién o exclusién alguna. Sin embargo, producto de la vulneracidn sistematica de
los derechos de nifias, nifos y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner
especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientaciéon sexual.
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V.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL COLEGIO AGUILA MAYOR

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y estudiantes transgénero,
como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo/a, pupilo/a o estudiante.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se deberd estar alo siguiente:
1.- SOLICITUD DE PADRES, TUTORES, APODERADOS O ESTUDIANTES SEGUN SEA SU CASO:

a) El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una entrevista
o reunién con la maxima autoridad del Colegio, esto con Rectoria, quien dard las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo maximo de cinco dias habiles.

b) Dicha entrevista sera registrada por medio de un acta simple, que comprendera como minimo:

c) Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicité la
reunion.

d) El Colegio, a través de Convivencia escolar, una vez formalizada la solicitud conforme el
procedimiento indicado, deberd implementar las medidas basicas de apoyo durante el plazo de 5 dias
habiles.

e) Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y su padre,
madre, tutor/a legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgica y moral.

f) Ademds, se deberd velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea el estudiante quien
decida cuando y a quién compartir su identidad de género.

2.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES
TRANSGENERO

a) Apoyo a la nifa, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccién del Colegio velara porque exista un
dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifia, nifo o estudiante; y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

b) Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacion,
capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes transgénero.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del
Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece
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la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la
mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccién
serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
estudiante. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervisiéon del establecimiento
educacional, deberdn tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social
gue ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans
seguird figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad
en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe
respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para
facilitar la integracién del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro
tipo de documentacidn afin, tales como comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de
la institucién, diplomas, listados publicos, si asi fuera acordado con el tutor/apoderado(a) del
estudiante.

e) Presentacidn personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios segun el Reglamento de Convivencia Escolar, que considere mas adecuados
asuidentidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre. Sin contravenir las
disposiciones sobre la presentacidon personal contenidas en el reglamento interno para todos los
estudiantes.

f) Utilizacidn de servicios higiénicos: Se proporcionardn las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral, lo que estara a cargo de convivencia escolar.

VI. Otros aspectos relevantes

a) CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién, auxiliares y
otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos
gue resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans. Las autoridades del colegio abordaran la situacion
de nifas, nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso,
por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los
principios y cada uno de los derechos que les asisten.



b) RESOLUCION DE DIFERENCIAS

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifo, nifia o
estudiante transgénero, se solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio
de mediacidn. La misma accion se llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento
sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

c) POSIBLES ESTRATEGIAS A UTILIZAR POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO PARA
ABORDAR LA INTEGRACION DEL ESTUDIANTE TRANSGENERO CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- Curriculares: visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, desde los distintos planes, programas y
asignaturas, los contenidos que permitan potenciar la reflexidn sobre la inclusidon de la diversidad
sexual y de género.

2.- Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifios, nifias y estudiantes
y padres, madres y apoderados a través de intervenciones con profesionales, instituciones u
organizaciones sociales expertos en la tematica, que existan dentro o fuera del establecimiento.
3.-Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinas y ambitos de experiencias para
el aprendizaje, temas como la igualdad y no discriminacion en relacidn a la diversidad sexual y de
género.

4.- Desde el espacio formativo de Orientacién y consejo de curso, desarrollar actividades que
permitan sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la tematica, respetando la
confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.

5.- Promover espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso para
conversar sobre materias relativas a la diversidad sexual y de género

6.- Entrevistar a nifios, nifias y estudiantes que soliciten acompanamiento, o que el equipo
psicoeducativo considere necesario acompaiiar, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de
género (identidad de género, orientacién sexual, entre otros). Para ello es clave dejar los prejuicios
de lado, mostrando una actitud acogedora, escuchando con respeto las historias de viday todo lo que
sus nifios, nifas y estudiantes deseen contarle.

7.- Derivar, en caso de ser necesario, a un nifio, nifia y estudiante a un equipo de apoyo profesional
especialista, interno o externo al establecimiento, a través de su apoderado.

8.- Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los nifios, nifias y estudiantes
pueden ver en uno/a un potencial aliado para enfrentar situaciones de vulneracion.

9.- Entrevistas con apoderados que necesiten conversar en privado por alguna inquietud sobre la
diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo o hija.

10.- Sugerir derivacién externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna situacién que
afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicolégico o social del nifio, nifia y estudiante.

11.- Sugerir informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de organizaciones que trabajan
acompafiando y apoyando a estudiantes y sus familias.

12.- Reforzar la idea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva en la salud
mental de las personas LGBTI.

13.- Ser un canal que facilite la comunicacion entre las familias y otros actores de la comunidad
educativa con quienes ellas requieran comunicarse para informarse sobre tematicas de la misma
indole.
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