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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y JOVENES DEL COLEGIO AGUILA MAYOR

I. INTRODUCCION.

Este protocolo de actuacién contempla procedimientos claros y especificos para abordar
hechos que conllevan una vulneracién derechos, como es el descuido a las necesidades basicas
de un nifio, una nifla o adolescente, o también otras acciones de tipo negligente en su contra,
ya sea por omision o en forma directa. Entonces, el presente documento también tiene el
objetivo de dar a conocer acciones claras que se deben realizar, pero también, una orientacién
conceptual desde el marco legal y descriptivo de lo que es cada tipo de vulneracion de derechos,
y a la vez, la promocién de la denuncia obligatoria frente a la sospecha de estos casos.

El documento completo tiene también un interés de que sea utilizado como foco preventivo
para que, a través de la educacién de esta tematica, cada miembro de la comunidad pueda
reconocer e identificar acciones que pueden vulnerar los derechos del nifio, nifia y adolescente.

Il. MINISTERIO DE EDUCACION Y DESCRIPCION DE VULNERACION.

A continuacién, para privilegiar la misma comprension en todos los miembros de la
comunidad escolar, y ademas para dar a conocer las bases que utiliza nuestro colegio sobre lo que
se entiende por acciones que se constituyen como vulneracién, se da a conocer lo que el
Ministerio de Educacién categoriza y especifica en cada uno de los tipos de vulneraciones que
pueden existir. Este punto sobre la descripcién de vulneracidon, es una cita textual de su
”

documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales
(MINEDUC, 2017).

1. Maltrato fisico: “cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacion entre victimay agresor, asi como si la agresién ocurrio
como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc”.

2. Maltrato emocional o psicolégico: “se trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se
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incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico”.

3. Negligencia: “se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables
del cuidado y educacién de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o
intelectuales”.

4. Abandono emocional: “es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as vy
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable”.

Y en el nimero 5, finalmente sefiala al abuso sexual o estupro, y especifica:

“Implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada
en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el
engafo, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion
o manipulacion psicoldgica”.

IIl. ENCARGADOS DE LA ACTIVICACION DEL PROTOCOLO.

Frente a la sospecha de una situacién de vulneracion de derechos, los encargados de la
activacion del presente protocolo, le corresponde a Rectoria del establecimiento y/o al
Coordinador/a de Convivencia Escolar. Ellos otorgan y delegan los lineamientos para efectuar las
acciones correspondientes.
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IV. PLAN DE ACCION FRENTE A SIGNOS DE VULNERACION DE DERECHOS DEL
NINO O LA NINA

El plan de accidn consiste en 3 fases, siendo las siguientes:

a. Fase de activacion. b. Fase de proteccion y c. Seguimiento y acciones de
acompanamiento intervencion.

Su descripcién:
a) Fase de activacion.

Plazo de activacion del protocolo: 24 horas una vez tomado conocimiento algin miembro de la
comunidad escolar. Esto implica que quién accede a los antecedentes, le informa a la Rectora
o Coordinadora de Convivencia Escolar.

Se establece:

1. Luego de identificar sefial/es de vulneracion de derechos a un estudiante de nuestro
establecimiento, el profesional, docente o educador/a del establecimiento debera
comunicar lo observado o su sospecha de situacion de vulneracion de derechos al area
de Convivencia Escolar segun corresponda (12 o 22 Ciclo), quienes junto a Rectoria y/o
Coordinadora de Convivencia Escolar deberan activar el protocolo.

2. Rectoria, un representante del Area de Convivencia Escolar y el adulto que identifica la
vulneracion deberan completar la ficha/informe para casos de sospecha de vulneracion
de derechos.

3. Se solicitara al apoderado/a, o a un adulto protector del estudiante que se acerque al
establecimiento a una entrevista personal para comunicar la situacion, permitiendo la
toma de conocimiento de los antecedentes de vulneracién con la que se dispone,
dejando registro de la informacion entregada en la pauta de entrevista y con la firma de
los participantes de esta instancia. En caso de no poder contactar al apoderado, padre,
madre del estudiante para realizar una entrevista presencial, se realizara un informativo
mediante correo electronico donde se pueda dar cuenta de la situacion e informar la
situacion y se citara a una entrevista personal por este medio, quedando como respaldo
la informacidn enviada y cita calendarizada.

4. Durante la entrevista con el apoderado/a se realizaran acuerdos concretos vy
compromisos para la proteccion del estudiante, enfocado al cuidado de los derechos del
nifo, nifia o joven afectado. En este contexto, también se informa al apoderado que el
establecimiento, como institucién educacional realizo o realizara la denuncia respectiva
que le corresponde dentro de las 24 horas que por normativa debe realizarse.

5. Si es pertinente, traslado del estudiante a un centro de salud para que reciba los
cuidados necesarios, y también, si va al caso, constatar lesiones fisicas.
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6. Durante el proceso de deteccién de las sefiales o alertas, hasta la realizacion de la

denuncia, el personal del establecimiento que posea la informacion, debera
mantener el resguardo y privacidad de los involucrados, especialmente del
estudiante afectado, para lo que deben proteger y mantener la informacién en
confidencialidad durante las acciones de apoyo realizadas, priorizando el bienestar
psicoldgico y emocional del estudiante.

. Luego de las acciones de denuncia, el Equipo de Convivencia escolar encargado del
seguimiento, junto a Rectoria, informaran de la situacion a los docentes que tendran
contacto directo con el estudiante, realizando orientaciones frente al trato a
brindar, deteccién de sefiales de desregulacion emocional conductual y formas de
abordar el tema en caso de que el estudiante lo comente abiertamente en el curso
e importancia de mantener el resguardo de la informacién por el bienestar y la
privacidad de los involucrados, previniendo la masificacion de esta informacién
dentro de la comunidad educativa.

. Se realizara también acuerdos y orientacién al padre y apoderado, asi como al
estudiante afectado, para mantener el resguardo de la informacién confidencial,
previniendo la masificacion de esta informacion o su sobre exposicién dentro de la
comunidad educativa.

. En el caso de la denuncia del estudiante, de un relato o testimonio a un funcionario
del establecimiento sobre situacién/es de vulneracién de derechos éste deberd
informar a Rectoria o Convivencia Escolar a la brevedad, resguardando la entrega
de informacion, la que no podra comentar o informar a otros miembros de la
comunidad educativa, por el resguardo de la privacidad de los presuntos
involucrados.

10. El establecimiento educativo debe resguardar la intimidad e identidad del

estudiante en todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompafiado,
si es necesario por sus padres, sin exponer su situacién frente al resto de la
comunidad educativa o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacién de éste.
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b) Fase de proteccion y acompafiamiento.

Se establece:

1. El plazo es para 48 horas de dias habiles (desde la activacién del protocolo).

<)

Durante este proceso el establecimiento brindara al estudiante apoyo y contencion por
parte de adultos a su cargo; pudiendo ser segun lo estipulado por la Rectora vy
Coordinadora de Convivencia Escolar; una educadora, docentes, psicopedagoga,
psicéloga, algin miembro del equipo de Convivencia Escolar y/o Rectoria, segun
corresponda. Para esto, se identificaran variables como: afinidad del estudiante con el
adulto, desarrollo de vinculo previo, sentimientos de confianza y/o si es pertinente y
coherente, la voluntad del estudiante para recibir acompafiamiento cuando lo requiera.
Este punto implica que se trabajara en red al interior del establecimiento para promover
el bienestar integral del estudiante.

También se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa, siendo de indole confidencial para sus

pares, asi como para los demas miembros de la comunidad educativa.

Si es necesario: Solicitud de Medida de Proteccién al Ministerio Publico; Tribunal de

Familia.

Fase de seguimiento.

Se llevara un seguimiento del cumplimiento y estado de los acuerdos realizados con
Rectoria, Coordinacion de Convivencia Escolar y/o Encargada de Convivencia Escolar de
primer ciclo. Para esto, con el objetivo de verificar el estado de los acuerdos de
entrevistas previas (ya sea con representantes del Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, otros miembros del establecimiento y/o apoderado segun sea el caso),
y a la vez, para generar retroalimentaciones en casos necesarios, se solicitaran

entrevistas lideradas las profesionales de dichos cargos.

En caso que el establecimiento identifique nuevos antecedentes de vulneracién de
derechos, estos seran enviados al Tribunal De Familia respectivo, o bien, a la institucion
que lleve el caso, siempre cuando, exista verificacion que efectivamente asi corresponde.

Rectoria y/o Coordinadora de Convivencia Escolar realizaran entrevistas con profesionales
del establecimiento para monitorear la participacién del estudiante afectado al interior
del colegio, de esta manera, detectar necesidades y potenciar su bienestar.

Implementacion de acciones formativas para estudiantes, familias y equipo de trabajo CAM
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V. SOBRE LA DENUNCIA OBLIGATORIA Y EL MARCO LEGAL.

A. Sobre informacion del Cédigo Procesal Penal.

A.1 En cuanto al formato de la denuncia y de acuerdo al art. 174, del Codigo Procesal
Penal (CPP), el mismo sefala:

Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra
formularse por cualquier medio y debera contener la identificacién del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada
del hecho, la designaciéon de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La
denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego.

A.2 De acuerdo a lo establecido en el Art. 175, del CPP, su letra e) estipula que la
denuncia es obligatoria para:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Ademas, especifica:

Por otra parte, la ley ha establecido que cualquier persona puede efectuar una
denuncia para la persecucién de los delitos cometidos contra menores de edad.

A.3 En cuanto al plazo para efectuar la denuncia:

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal. Respecto de los capitanes de naves o aeronaves, este plazo se
contara desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de la
Republica.
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Por ultimo, la denuncia es una comunicacion que se debe establecer dentro de 24 horas
con la Policia de Investigaciones o directamente con el Ministerio Publico, para que se
inicie una investigacion pertinente, y a la vez, levantar medida de proteccidon si es
necesario. Cuando existe otro tipo de vulneracién de derechos también puede ser
contactarse con la Oficina de Proteccidén de los Derechos de la Infancia (OPD).

B. En caso de delitos sexuales.

Es importante considerar la Ley 21.057 promulgada el 09 de enero de 2018, que
busca prevenir la revictimizacion de nifios, nifias y adolescentes que han sufrido delitos
sexuales en su contra. Por lo tanto, regula la toma de sus declaraciones para evitar
preguntas inadecuadas, repetitivas y excesivas. Para esto, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos cuenta con entrevistadores acreditados para este procedimiento. El
titulo de la Ley es: “Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales”. Desde luego, el establecimiento
educacional sélo realiza la denuncia con la informacion del “denunciante del interior del
establecimiento” y posteriormente, informa si tuviera algin nuevo antecedente al
organismo competente, sin embargo, en ningln caso es el encargado de realizar
entrevistas para recopilar antecedentes, a excepcion que el Ministerio Publico lo
instruyera.

C. Sobre la Ley 20.536.

La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536. En su Articulo 16, letra d) menciona que:

“...establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta en contra
de un/a nifio/a: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante”.

“...los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
Reglamento del establecimiento”. Es decir, este Articulo de la Ley de Violencia Escolar, ordena a
todos los adultos que forman parte de la comunidad educativa, a informar cualquier situacién de

violencia”.
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VI. SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION.

Una Medida de Proteccion, se puede solicitar dentro de 48 horas una vez que se toma
conocimiento de los hechos, siempre cuando no se logre garantizar el cuidado y proteccion que
pueda realizar la familia directa del estudiante.

Sobre la medida de proteccion el Ministerio de Educacidon sefiala: “se efectya ante los
Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta
accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y
decretar medidas cautelares y de proteccién” (Extracto del documento “Maltrato, acoso, abuso
sexual, estupro en establecimientos educacionales”. MINEDUC, 2017)".

También, en el caso que por alguna razén no ha sido o no fue posible constatar la
comision del delito denunciado, o que por diversas causales no se configure como tal, se
puede solicitar una medida de proteccion al Tribunal de Familia, o bien, realizar una
derivacién del caso a la Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD) o
también a los programas ambulatorios de la red de SENAME existentes en el territorio
(PPF, PIE 24 horas, FAE, PRM, DAM).

VII. SOBRE EL TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL.

Continuando con lo dicta el Ministerio de Educacion, en su documento “Maltrato, acoso,
abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales” (MINEDUC, 2017), estipula
textualmente lo siguiente:

“Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o este/a
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual,
el o la profesional encargado/a del protocolo de actuacién debe acompaniarlo/a al
centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen, como lo haria si se tratase
de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el o la médico
realice una constatacién de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el
centro asistencial y no el establecimiento educacional. Mas bien, se puede sefialar
lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio o nifia ha
relatado que ha sido golpeado/a o abusado/a, referir lo que ha contado)”.



En avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir
al centro asistencial, basta la sola comunicacién de este procedimiento, dado que, si el/la o los/as
agresores/as son miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse al
examen médico y al inicio de una investigacion”.

“Respecto de lo anterior, es importante tener presente tanto el interés superior del nifio como la
responsabilidad que le compete al director o directora del establecimiento educacional respecto
de los y las estudiantes, tal como lo establece el articulo 7° del Estatuto Docente”.

En conformidad a la cita expuesta del Ministerio de Educacién, los lineamientos
estan claros frente a la importancia del traslado a un centro asistencial. En nuestra region
podemos identificar Clinica Red Salud Elqui, Hospital San Pablo de Coquimbo, Hospital La
Serena.

VIIl. MEDIDAS FORMATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO.

1. En conformidad por lo dispuesto del Ministerio de Educacidn, nuestro colegio también utiliza
acciones preventivas para poder generar conciencia y claridad sobre el autocuidado y qué hacer
frente a una sospecha que revista signos de vulneracion de derechos. Estas medidas se encuentran
establecidas en el plan anual de convivencia escolar.

2. Por otra parte, frente a una denuncia por vulneracién de derechos: Nuestro colegio aplicara
medidas formativas y de contencién para la comunidad escolar. Esto con el objetivo de
salvaguardar el trato respetuoso y asertivo frente a la informacidn que algunos pudieran manejar,
y también, para escuchar, contener y orientar frente a sus sentimientos asociados a la tematica.
Esto mismo, también sera trabajado con el grupo de apoderados pertinentes para asi escucharlos
y resolver inquietudes en conjunto, de esta manera propiciar un favorable clima de convivencia
escolar paratodos donde la prioridad es que cada uno se sienta protegido y respetado.

2.1 Los dos puntos anteriores, es en concordancia a lo que emana el Ministerio de Educacién en
su documento ya citado anteriormente (“Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales”), que estipula dos aspectos fundamentales:

1) Realizacion de un consejo de profesores del curso para lo siguiente:

a) Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.
b) Definir estrategias de informaciéon y/o comunicacién con el resto de los compafieros y

compaiieras.



2) Rectoria en conjunto con la Coordinacién de convivencia escolar: liderara la
comunicacién con las familias (madres, padres y/o apoderados) pertinentes para establecer
parametros claros sobre el flujo de informacién que pudiera existir frente a lo ocurrido y asi
gestionar una red colaborativa y respetuosa. Esto, a través de reunion de apoderados por curso
y/o entrega de circulares informativas. En estas instancias se debe considerar lo siguiente:

- Explicar la situacién en términos generales sin individualizar a los involucrados y sin
detalles.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o que se
implementardan como comunidad a raiz del hecho.

- Solicitar colaboracion a las familias en la accién formativa que todo este proceso requiere
con los miembros de la comunidad.

IX. MEDIDAS A TOMAR CUANDO EXISTEN ADULTOS INVOLUCRADOS (FUNCIONARIOS
DEL ESTABLECIMIENTO) EN LOS HECHOS QUE ACTIVARON EL PROTOCOLO

Si se denuncia un caso de vulneracidon de derechos por parte de un adulto de la
comunidad educativa, hacia uno o mas estudiantes, el establecimiento actuard siguiendo las etapas
descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos producto de
la asimetria existente entre las partes involucradas, el establecimiento realizara ajustes en su
proceder, y tomara medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes
involucrados, las que seran aplicadas segun la gravedad del caso:

1) Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar algin hecho
gue constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia un o mas estudiantes, deberan realizarlo
personalmente. En lo posible esta comunicacion se hara por escrito, indicando las circunstancias de
la accion, el nombre de los involucrados, y el nombre y firma de quienes informan de la situacion, si
asi lo desean. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y el nombre del presunto
responsable.

2) Rectoria informara a la madre, padre o apoderado del estudiante afectado el mismo dia de
conocidos los hechos, en caso que no sea uno de ellos quién presente el reclamo. Esta informacién
se entregara mediante entrevista y con registro escrito.

3) Rectoria en conjunto con otro miembro del Equipo de Convivencia que estime necesario, citara
de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo y
comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos; que en el proceso investigativo tiene
derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.

4) Investigacion: El plazo de investigacion serd de 5 dias contados desde que la Direccién del Colegio
haya tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracién de derecho.



5) La investigacidon sera conducida por el Rector/a del establecimiento, quien designara las personas

pertinentes como apoyo a sus acciones.

6) Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, Rectoria en conjunto con el sostenedor
y/o comité de convivencia, podran tomar medidas provisorias mientras dura la investigacion,
tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado. Entre estas medidas se contemplan:
la separacion del eventual responsable de sus funciones directas con los estudiantes involucrados,
pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula; la redistribucion del tiempo de jornada; entre
otras consistentes con el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en
lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las sanciones que podran
aplicarse por infraccion a esta. Si, una vez finalizada la investigacidn se constata la existencia de un
hecho constitutivo de vulneracion de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio tomara
medidas reparativas, de resguardo y proteccién hacia el o los alumnos afectados y sanciones segun
sea el caso.

7) Entre las medidas de resguardo y proteccién se contemplan: Reasignacién de funcionario
involucrado; disculpas formales del adulto al estudiante; modalidad de tutorias y apoyos
pedagdgicos, en acuerdo con la familia.

8) Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la aplicacion
de: amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de apoderado, restriccion de su

ingreso al colegio, etc.

9) Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se contempla
la aplicacion de amonestacién verbal o escrita, separacidon o reasignacion temporal o definitiva de
sus funciones y en general todas aquellas medidas que fueren procedentes, establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y en el Cédigo del Trabajo.

10) Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser apartado
de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Cddigo del Trabajo, y la
Direccion o quién designase para esta causa, debera realizar la denuncia respectiva a los organismos
correspondientes, en un plazo de 24 horas.

c) PRESENTACION DE INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

En caso de que lasituacion de vulneracion de derechos, ya sea una accién de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro ocurriera al interior del establecimiento, la Rectora o Coordinadora de
Convivencia Escolar realizaran la denuncia en la Superintendencia de Educacidn.



ehﬁe de Futuro

I. Esquema y resumen del plan de accién frente a algtin tipo de vulneracién de derechos a un nifio, niiia oadolescente.
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vulneracion de
derechos

Configuracién de Redinterna
para la protecciéon y apoyo
general para el estudiante

Toma conocimiento ‘

la Rectora y/o
Resguardo de la intimidad y
confidencialidad
) w

Coordinadora de
convivencia Escolar

Si es necesario: Solicitud de
Medida de Proteccién

Delega y orienta a

los funcionarios
pertinentes las
acciones a seguir
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